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ZWECK DES LEITFADENS

Der vorliegenda Leitfaden erldutert Ihnen die Vorgehensweise bel einem Wechseal des Zahlungskontos

Kunden, der wisderkehrende Zahlungen (Lastschriften, Daverauftrige und eingehends Ubarwasungen
in Verbindung mit seinem Zahlungskonto von einer in Luxembung niedargelassenan Bank auf ain
Zahlungs konto bel einer andenen in Luxemburg niedengelassenen Bank Obertragen mdchte, angeboten

wandan. Fir varschiedana Dienstlaistungen kann ain angamessanas Entgelt arhoban wardan.

Als Kunde staht s [hnan willig frei, Ihre Bankvarbindung ganz oder tedlwaisa auf eina andeara Bank zu
dbertragen, lhr friheres Zahlungskonto wealterzufihren oder s aufzulssen. Der vorliaganda Laitfadan
beatrifft nicht die Ubertragung aller Bankdianstleistungen. Es kénnen andere als dia in diesem Leitfaden
besc hiebanan Dianst keistungan axistanan (salbst in Verbindung mit anam Zahiong 3 ILFE (T Lt & i
Form aines Packa i inodenen Genuss Sie bel lhrer derzeitigen Bank kommen und die nicht

1 Obartragen weanden kdnnen cder nicht Gaganstand dieses Leitfadans sind.

Der vorliagende Leitfaden stdtzt sich auf das Gesetz vom 13. Juni 2017, das die Richtlinie
2014'92/EU des Europdischan Padaments und des Rates vom 23, Juli 2014 baziglich der Vengleichbarkeit
von Zahlungskontoantgattan, dan Wechsal von Zahlungskonten und dan Zugang Zu Zahlungskontan mit

grundiegenden Funktionen, umsetzt.

GemiB dem Gesetz vom 13. Juni 2017 mdssen Banken, nach Erhalt ainer entsprechenden Anfrage,
den Verbraucher untarstitzen, wann ar bai ainem in einem anderan Mitglieds

Zahlungs dianstiaster ain Zahlungskonto and T nan mdchte.

VORGEHENSWEISE BEI DER UBERTRAGUNG VON
DIENSTLEISTUNGEN FUR WIEDERKEHRENDE
ZAHLUNGEN VON EINEM ZAHLUNGSKONTO ZU
EINEM ZAHLUNGSKONTO BEI EINER ANDEREN BANK

Um die Dersteisungen i wisderkdhende Zablungen von hiem Zahbumgakonto b
Frer altan Bark zu lhrem Zabiungakonto bei hrer newsen Barnk 2u dbertragen, haben Sie
grundaitdich zeesi Mogichisien. Sie kbnmen:

= enitweeder bei hrer meuan Bark dne Hontowechaslhilfe beanragen,

» oer alless Motwerdige aslbst veranbasen.
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SIE BEANTRAGEN BEI IHRER NEUEN BANK

EINE KONTOWEC

In diegem Falle geben Sis
lhrer mewsn Bark sine
achnittichs Emdchtigurg zum

Zabungakontowechad, von der
lrinan sins Ko pis ausgstdndigt

wird (Arbarg 1). Dieas
Emédhigung beatimmit e
Awfgaben, die die alte und die
neue Sark ausilthnen.

Bei mivel oder mehreren
Kontonbabemist die
Eméch igurg jedea

HSELHILFE

Ertfinung aines
Zahlungskomntos bei
einer neuen Bank

B Priien Sie unbedingt,
oh dieges hren die
gelradhiten Produbie

trda-:ad‘nelmm:gbﬂ'n
ZLISAMIMEN mit efrer Kopis

der Bmdchtigung zum
Zahurgshontoreches
{Anhang 1), an die rewus und
die alte BEark sendan.

J+2 Bankarbeitstage

Die neuwe Bank fordert
die alte Ban k auf

1. ibr und lhmen, wenn von
lrren geslnacht:

8 dig Ligte der
Davemutriges

= und die veriligharen
Informationan 2u
Lagtachriftrmandaten,
Zu wisderkehrendan

eingehends=n
Ulberswsiaurgen der
NOFaMgegangenen
13 Morate und wom
Zahurgssmplanger
vemrlasste Lagstschiften
auf dem Zakiungakonto
deaerbraudhars in den
NOFaMgEgangeren
13 Moraten au
Lbenmittedn;

2. Lagtschrifen
wurd eingehande
metr 21 akzeptiersn,
mit Wirkung ab dem
i der Emachiigung

Mach Erhalt einer
entsprechenden

Aufforderung
der neven Bank

Die alte Bank
Iﬂ;zepia‘tkera

singeterdan
Ubsrwsizungen und
Lastachriften methr,
mit Wirkung ab d=m
im der Ermachtioung
angegehensn Dabum;
2. stomier dis
Daverauftrige, mit
Wirkurg ab demin
der Emmdchigung
angeqeh enen Datum;
3. Uberangat jeglchen
verblisbenden positiven
Ealdo, mit Wirkwung ab
dem in der Bmdchigung
angegehensn Dabum;
4. 85t das alte
Zahungakonto ab dam
im der Ermachtioung
angegebhensn Dabum aut;
Zumatzirformationsn
Zur Aufitsurg des
Zahlungakontos
finden Sis im Kapitel
*Aufifaurng dea dten
Zakiungakontos”.

| e heailb wan
5§ Bankarbeitstagen
nach Erhalt de -

Die alte Bank
tbermittelt der neuesn

Bank und lhren,
wenn von thnen
gewlnscht

1. die Liste der
Daverautirigs,

aut derm
deaWabrauchars inden
viorangegangeren 1.3
bdoraten,

Inmerhalh von
B Bankarhatstigen
:r, EI ey r a

Die neue Bank

1. nichitet die von lhimen geslinachien
- P——

2. tritht die notwendigen Workshnungen, um
Lastsdhifien zu akzepisren;

3. taltda‘.nderEma:hﬁ;rgga‘a‘nten

mit und Gbenmittelt ibnen ans Kops
der Erméchigung (Arhang 1.d). Daflr
ubsmmitteln Sie an die news Bark, alle
Diaten die gie braucht um die Zakler zu
e kinnan die Zahler selbst imformisren
mit Hilfe dea Musierbnetes {Anhang 3);
4. talt dem in der Emméchiioung
gerannten Zahlungsempiingarn, dis
im Lastachniftverahren Geldbstrige
vom Zahiungakonto des Werbrauchers
ablbudhen, die Angaben zur neuen
Eﬂ'hr@h:-nb'.atn:hngdaa

Zablurga _

ah dem Lastsdhrfen won diesem
Zahlurgskomio abezubuchen aind,

mit urd Ghenmittel ihnen @ns Kopis
der Ermachiogung (Arang 1.4, Bitte
Ubermitten Sie hisrilr an die news Bark
al= Informatioren die sie brauciht um
iz Zahlurgsempfanger 2u infommisen,
E3 kann 54n, dass die alte Bark nichit
vber all= Infommationsn bexlglich

der von lhmen unierachrebensn
Lastachriftmandate varfligt {SEFR4,
DERECT DESIT). Wir empietlien somit,
dass Sie die Aahlungsempinger
gelbat dber die Angalben zur newsn
Zablurgakortoyerbindung untemichten
tAriang 4.

5. irfoemiert Sie, geqebentalls, dber thr Sech,

gemal der e rung {500 M. 2602012
e Arralhme von Lastschafteinz igen zu
verwsigerm oder autf eimen bestimimien
Betrag oder sire beaimmits Penodizita
oder beides au begrenzen und die
Lastadhifen autdas Zablungskonto des
Zaflers oder von einem oder metheren
gemannten Zahiungsemplngan
verarlaasie Lastschaiften zu blo ddieran
brwy. lediglich durch sinen oder mehers

gemarnte ZahlungaempiEngsr verarlasste

Lagtsdrrifien zu autonsersn.

5 E Bankarhﬂtstaga
ru .._ ke r M '"":Jr' I.t_

Die newe Bank

1. bt die Dausraufirge ab demin der
Eméchtigung angegahensn Datum awus;
2. akzeptiert die Lastadhitien &b dam in der

Eméachtigung angsgebhensn Datum.
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E UNTERNEHMEN SELBST ALLE NOTWENDIGEN SC

RITTE,

SOWOHL BEI DER ALTEN ALS AUCH BEI DER NEUEN BANK

Satw B

A.

Erdffnung eines Zahlungskontos
bei einer neuen Bank

B Prjifen Sie ob die neus Bank
Firen die gevilirachien Produkits
und Derateistungan anbisien
karn.

B | =gen Sie das
Homoem firungafonmuer,
die algsmeinan
Geachiftahedingungsn und
die Veminbanungan Uber
die vom lhiren gediitan
Dierateisungen sorgiEiig
durdh.

B Begtelen Sie die Zablungskarten
bei hrar meusn Bark.

B.1 B.2

Teilen Sie lhren Glaubigem Verlangen Sie die Spermung lhrer
und Schuldnern lhre newen Einzupsermachtigungen und die

Bankverbindungsd aten mit

Ihrem bisherigen Konta zu einem
bestimmten Termin

B.1

IHREM ZAHLUNGSKONTO GUTGESCHRIEBENE GELDBETRAGE
{EINGEHENDE ZAHLUNGENE

8 Ergtellan S arhand hrer Kontcauszlge da Bteten 1.3 Monate sine Liste
der Steden und Persoren, die regaimdlig Gelder auflibr Zabiungskonio
ubersesen. Julher Inomation finden Sie im Arbang 2 sine nidhit
vl tEndige Bdspisliste von Stellen, die miglichervsiss regelmdilig Gelder
auf Ihr Zahiungakonto dbsrawsiasn.

B Talen Sie disgan lhre meusn BEarkverbindungadaten mit. Hisrau konmen Sie
den Musterbrist im Arbang 3 verwvenden.

B Bealdkaichtigen Sie die Friatan, die die batretianden Stelen und
Pergonen bandtigen werden, um die Andanungen beedglich hrar newen
Barkvehindungadaten zu veranlassen.

IHR ZAHLUNGSKONTO BELAST ENDE GELDBET RAGE JAUSGEHENDE
ZAHLUNGEN)

B \emn Sie bestimmien hrer LidferamenGlaubiosr de Genshmigung erelt
Faben, die Bligen Bstrige Ihrer Bechimung per Lastschaft von lhrem
Zakiungakonto abmubudhen, misssn Sie dissen Lidfaranten he newan
Barkuverbirdurgsdaien mitisilen. EmEllen Sie sslbst delliste brer GEubigern’
Lisderanten odar biten Sie lhre alte Bark, hnen disss Liste zu Ubermitidn.
Fre alte Bank,. atelt hran dle veribgbaren informatonen Ubar sinen Zeitraum
von 13 Moratan koatenlos aur Varflgung. Es kann asin, dass die alle Bank
richt Uber dls Informationen bealiolch der von hinen unterachrisbensn
Lagwchnltmandate (55FA DIRECT DEEIT) werilgt.

B Talen Sie lhre newen Bankysrbindungadaten den betreflenden Gldubigsmy!
Lisderanten mit. Hiserzu kinnan S den Mustabnet im Ankang 4
verdanden.

B Bealidksichtigen Sie die Friatan, die die batretianden Stelen und
Peraonsn bandtigen werden, um die Andanungen beeligich hrar neuen
Sarkvehindungadaten zu verarlassen.

ERSTELLEN SIE DIE LISTE IHRER DALIERAUF TRAGE

B.2

B e milEsen ain ausreichendes Guthaben aufdem alten Zabiungakonito
belaasen, um hen Bufenden erbindichksiten nachlommen zu kdnnen.

B \ergesasn Se nicht, mit hrer aften Eark sinen genawen Termin 2u
veminbaren, ab dem keine Zahiung mehr ausgeilihn wardan aol.

Streichung lhrer Daverauftrige auf

B.3

Verlangen Sie die Einrichtung

|hrer Daveraufirége auf lhrem newen
Zahbingskontozu einem spétenen Termin
als dem Termin der Annullierung und

Streichung der Zahlungen auf lhrem

alten Zahlungskonto

B.3

Dz miie Bank: wird dis
Dausraufiriges rach dem Bngang
der daru band igten Infcrmationen
und Dokumanie auf dem rewusn
Zablurgakonto srnchten.

C.

Aufibsung des alten
Zahlungskontos

Diie mews Bark kann Sis in hrem

‘forgehen unterstiizen, indsm sie
Fren siman busterbrist im

Arbang 5 zur verflgung stelt,

mit dam S dis Aufiiaung dea

Zahlungakonitca ba der alten
Bark und die Uberwdsung des
Reataaldos auf das Zabiungakonta
bei der newsn Bank verlangen
Zugatzinformatorsn our Aufibaung
dea Aahlungakontcos fimden Sie

i Kapital * Aufidgung des alten
Zahlurgkontca”.
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AUFLOSUNG DES ALTEN
ZAHLUNGSKONTOS

Wenn Sie Il dtes dablungakonto aufltsen mdchiten,
vergeniassm Sie aich wor der Aufldeung, dass keine
zukinfigen Zeblungavorginge mebr Obsr e alies
ZaFurgskonto durcheulilbren aind. Flr sinige Wodhen
konmen mémlich noch  ZaRungsvorgings lber  sine
Zahlkare durchosfihn werden, aulerdem kdnmen nodh
Barkgebilibren féllig werden.

n diesem Fdl missen S dn augreichendes Guinaben
auf dissem fahiungakorio belaasen, wum lhen lauendan
erbindlichikeilen rachkommean au kdnmen.

WVERGESSEN SIE DAHER MICHT

® ik Zakiungskonto auszugsichen, wenn der Saldo
Fres alten Zahlungskontos negativ ist;

= Ay dbemprifen, ob die anderen Dienstsistungen,
de Sie bei hrer allen Bark beibehalten mochtean,
mégichernwsias Bewsgungen auf hrem £Zahiungskonto
bervirken;

o e mit lhrem alten Zabungskonto  werbundersn
Zahkarten an die alte Bank zunickaugeben. Dis Knedit-
brwe Debitkarten sind Sgentum der ausgsbenden
Sark;

® Fahkarten bei lhrer newen Bark 2u beatelen;

= gebtronische Homtoauszlge won der alten Bark
autaubewalren , demn sie dienen lhinen ak Beleg.

Die Aufibaung sines dahlungskontos st grundsStdich
koatanel. Gemdl Artikel 74 des abgedindertan Gesstzes
dher Zablungadienatlegtungen vom 10, Movemba 20089
kdrmen jedoch fir die Aulitaung eines weniger alb zedl
Miorate beatehenden Zablurgskomios Gebdbren erhoben
werden.

VERFAHREN ZUR AUSSERGERICHTLICHEN
BEILEGUNG VON BESCHWERDEN

Bai siner Baschwearde gegen lhre Bank kdnnan
Sie sich an die Commission de Suneidlance du
Baclewr Financler [CESF) wenden, dis fir dis
Entgagennahme von Beschweardan der Kundan Obar
dia ihrer Aufsicht urterstalltan Institute zustandig
ist, und als vermitteinde Stelle mit dam Zisl ainar
auBargarichtlichan Baeilegung der Siraitigkait dar
betraffandan Partaian fungiert.

Voraussatzung fir die ErSffnung des Varfabrans zur
auBargarichtlichan BailegungvonBaschweardanvordear
CS5F ist die varharige Baarbaitung lhrar Baschwarda
duch dis Geschaftsleitung der betroffenan
Bank. Zu dissem Zweck muss dia Baschwarde
im Vorfald schriftich bai dam fir Baschwendan
zustandigen ‘erantwortlichan der Gaschaftskitung
dear batraffenan Bank aingaraicht wardan.

Saolltan Sie innarhalb ainas Monats nach Absandung
Ihrar Beschwerde an dia Geschaftslaitung lhrar
Bank wadar asina zufrisdanstallends Antwort noch
aina Empfangsbastatigung erhalten haban, kdnnan
Sia ainan schriftichan Antrag auf auBargarichtlicha
Bailagung ainar Baschwarda bai dar CSSF ainraichan.

L Beschwerote kKann wie Tolgt &ingens ot
WBHChen

» Durch das Ausfillan des Formulars unter falgandar
Adrassa:

» ader par Briaf an folganda Adrassa:

Commission da Survaillance du Sactaur Financiar
283, rauta d'Adan
L-29391 Luxambourg

= ader par Fax an: {+352) 26 251 26 01

» ader par Email an: raclamationcssiju

ANHANG 1

Ermachtigung zum Kontowechsel

Vom Kunden zu unterzeichnen und an die neue Bank zu (bergeben

Der/die Urierzachnendeir,

0O Fraw O Hemr O Fraw O Herr

Mame hlarme

iormamedn ) ormaman)

Geborenam __ _— | Geborenam ___ S
n . . -——_ —
Wichrinatt in . — | Wiohrphattin —

rihaber des Kontos {8AN-Code bei der Bank

fdame der alten Dank)
michitedn) ssineihne Barkhesshung zu der Bank
_ - - - e ey recen Sank]
Honbomumimer _— _— _— _— — (A AN-Code) (b ariragen

Audiesem Sweckammdchtigen und weisen der/die Unterzsichnendedin) die newes Bark und die alte Bark an, die folgenden
Auiganen durchmutiihnen:

1. mmerbalb von 2 Barkarbeitstagen rach Erhalt der Emmdchtigung, fordert die news Bank die alte Bark auf ibr
immertalh von & Bankarbeistagen folgendss zu Ubermittsin:

fhitde frecisen Sie ofe geadrechien D s an)

0O &) eine Liste da Dausraufirige
O die Lisie wrd dam/den Unterssichnenden Obermitidt

O b) die veriigbaren informationen Uber wisderkehrende eingshends Uberweisungen in den vorangegangensn
13 Mornzen
O die Liste wird dam'den Unterzeichnenden Obermittdt

0O ) die werilgbaren Infomationsn zu Laschifimandaten
O die Liste wird dam'den Unterzeichnenden Dbemmittat

O d) die vertiligharen Indormationsn Gber vom ZahungsempEnger in den vorangegangensn 1.3 Monaten veranksste
L astachrifien

O die Lisie wrd dan/den Unterzsichnenden Obermitidt




12. Mach Erhalt sirer entsprechendean Auffordenung von der neusn Bark untermimmit die alte Banik: iolgende Schitte:!

O a) akzeptiert kane L astachiften mebe, mit Wirkung sb dem
{minaestens 10 Sankarheisiage ah der unferzeicineden Smdchigung

O b) akzeptiert keine dangehenden Uberssaungen mahr, mit Wikung ab der Auldaung des Zahiungskonitos

O c) stomiert die Dausrautrdge, mit Wirkung ab dem L S S
fminde=tans 10 Banvarhaisiage ab der ortarneicinaden Smdshigung)

O d) dberwsist den verbkibenden positiven Saldo des Zabungakontos

{iBAN-Coae) mit Wirkung ab dam fmndesiens 13 Bankarhaisiage ab der undecss o hnsen

Ermachigung)
Os kst das dahlungskonio _— S — B AN-Cadel  derfdes
Unterzsidhnanden, mit Wirwng ab dem o fmindestes

113 Bankavbenishage ab der urderze i neten Ermdchiigung) aud

13. rinerhalb von 5 Barkarbeitstagen nach Srhaft der von der alten Bark angelorderen Angsben untemimmit die newe
Bark folgends Schtte:
O a) rchtet die Dausraultrios sin und Tl diese mit Wirkkung ab dem _— _— B

{minaestens 13 Sankarheisiage ah der udterzeicineden Smachigung! aus
Saita W

Ob) it die motwendgen Aorkebrungen, wm Lastscheltan  zu  akssplicren, mit Wikng ab  dam

— — — — —. fmindesiens 10 Sarvarberisiage ab der underaichnedsn Ermdchdigung)

Oc) t&lt den in der Emdchtigung gerannten Zablemn, die wisderkahmende singdhends Uberasizungen tifgen, dis
Angaben zur mewen dahlungskontoverbindung desfder Unterzsichmenden und eine Hope der Bmdchtigung
{ Ariarg 1) mi

Od) Eilt den fabiunggempingem, de im LaswchattverBhren Gadbstrige wvom Zablungskonto des erbrauchers
abbuchen, die Angaben zur neuwan Zablungakontovabindung deadder Unlerzsichnenden wund sime Hopie der
Ermachigung (Ankang 1) mit

O =) derddie Unterzsichnendsdn) dbermmitteli/ilbermitisin peradnich die infommatonsn an die Zahiungssmpféngsr und
ZaHa. Indissem Falls wird dis news Bark ihmvihmen Mustarschraban zur Verilgung stellen (Arbdings 3 und 4).

1 4. Entacheidet/Emtscheiden sich der/die Unterzdachnendein) mur sinige Dausraufirdge und/oder sinige Lastschnften an
diie news Bank au trarsierisren, midssen sieden Arhang 1h ausiilen und unierschrsiben, und ibn schnsllstmdglich an
die news und die alle Bank senden, mit siner Kopie da Bméchtigung.

cratellt in —_— —_— ., am —_— S

Urierachrift des’des Kundan

ANHAMNG 1a

Ermachtigung zum Kontowechsel

Von der neuen Bank zu untersc hreiben und an die alte Bank zu senden,
zusammen mit Anhang 1

Ot S S Diatum . S S
ALTE BAMNK

Mame S S S S S

Adresse S S S S —

Frau / Hemr

ame o Mon iparson)

Betreff: Kontowechsel
‘Wir bitten Sie zu beachten, dass wureer Kunda

ame —_— —_— —_— —_— S

o Momoramimer - - L _ (ABAMN-Cade)

uns angeniesen hat den Korowechael-Bervics airmulksiten, wis wom Gesetz wom 13, Juni 3017 dber Ashiungskonten
vorgessten.

Wir bemmitiein lhnen belisgend die Emmdchtigung des Kunden und bitten Sie die darin estgehalternsn Aulgaben zu
erfedigen und uns die dann aulgelisteten Infomaioren arusenden.

NMEUE BANK

(Mame abe Mon b idperson)

‘Wir darken lhren im Yoraus und verblaben mit freundlichen GrliBen,

cratellt im . _ —_— .am . —_— —_— —_— —_—

Urierachnift frece Bank)

Eaim




ANHANG 1b

Ermachtigung zum Kontowechsel

Viorm Kunden zu untemcheiben und an die newe und
die alte Bank zu senden

11 . Die folgerden Dausrautirdge sind durch die alte Bank au stomisren und durch die neus Bark sirewichten urnd
avEzuiihren:

e 13. Meine unsere newen Barkdaten werden von der nawen Sank an die lgenden £abler (bermittedt:

14. D Angaben aur nauan Zahiungskontovahindung werden durdh die meue Bark an dis ligenden £ahiung sempEnger
Ubermitielt:

Eratellt in , am

Urierachrift dee’'des Kundan

ANHAMNG 1C

Ermachtigung zum Kontowechsel

Viom Kunden zu untersc hreiben
Von der neuen Bank an die Zahlungsempfanger zu senden

Drer/die Urterzsichnendsdn),

O Frauw O Herr O Fraw O Her

Mame - — Mame __ _— _— -
ormamesn) i - | vorremen) . i i
Gehoren am S Gehorenam - S

ir S S N T S S
Wiohrihaft in Wiohrihatt in

—— (MEAN-Code) bei der Bark

...... _ o o o —— {Wame der aten Sank]

...... . _— _— _— — (rme car nece n Bank)
Fortonummer o o o o {ABAN-Cocte) trarsieferen
n diesem Falle auorsisran und irstnusren der'die Unterzsichnendsin) die

...... _ o o o (e der neen Sank]

hiren mitzuteden, dass Sie hre Lastersdhiftan bezlglich der Lastschriftmandate

M. mit Wirkung ab dem
fmindestens 1.3 Sankarhevisiage ab derundersicineen Srmd chtigung) von seinemyibram newen HKonto sirdshen konmsn.

cratellt im . _ —_— =T — —_— —_— —_— —_—

Urierschnft dard deg Hundan

Eaim




ANHAMNG 1d ANHANG 2
Ermachtigung zum Kontowechsel Zahlungseingange, bei denen es sich um wiederkehrende
Vom Kunden zu unterschreiben Zahlungen auf einem Zahlungskonto handeln kann
Von der newen Bank an die Zahler zu senden (nicht vollstndige Liste)

Dier/die Unierzeichnendsin),

O Frau O Her O Fraw O Hemr = Labn / Gehalt f Rante

Mame - - - Mame _ L o - ® Mieteirnnahmen

Y S—— . . T ———— . = Krankengeld

Gebhomn am o | cabomn am o o ® Leisiungen der Hrarkernmusatzverschenung

. = Hirdengsid

n — — n —_ —
» Dividerden ! Couporeahiungen

Wiohnhaft in Viohnhatt in
» Finssinnahmen | Beigpiel; Feastgeidkonio ohine Wiedsranlage der Zirsen)

- B . - - E— E— T .51 T I Ilm

nhaber des Kontos . _— — #BAN-Code) bei der Bank

St

. o o o R {hame der aben Sankl

mdchtedn) ssinedihne Barkbedstung 2u

L . . . R (Pdarme cler e Sank

{iBAN-Coak) irans encmen.

. o o o R M cev e en Banil

Fnen mitauteilen, dass alle geschuldeten Beirdge ah dem
aut ssin/ ibr neues Konto zu dheradgsen sind.

Srateltin —_— —_— L am_._ —_—

Urterschrift derddeg Wundan



Sai %

ANHANG 3

Musterbrief

Anderung der Kontoverbindung fir Zahlungseingdnge
{Lohn / Gehalt, Kindergeld, Renten, Pensionen usw.)

Mamsa Vormame Mame des Empfangers
Adrease Adrease
Teketon

Crt, Diatum

Betreff: Anderung der Bankverbindung

Setr gestwte Damen wed Herern,
bitte nefhman Sie die Andenung meiner Bankverbindungsdaten aur Kennitris.

— — — (hdarme ol r sten Sank]

Hoomtonummer _ —_— e (AEAMCods e Bk

Arbei erhalien Se ds Angaben zu meinem neusen Komto,

— — — (hdarrie e e e Sank]

Hoomtonummer _ —_— . (AEAN-Cada neua Bank)

Sitle Uberwsisen Sie nach dem Erfnalt dieses Schebers ale mir von hnen geschuldsten Befrdge auf dieses Honito,

mit Wirkoung ab dem

m “Woraws vielen Dark.
idit treundichen GrliBen,

_— Urierachift

ANHANG 4

Musterbrief

Anderung der Kontoverbindung fir Einzugsermachtigungen
(Strom, Telefon, Steusrn usw.)

Name Yormame Mame des Empfangers
Adresse Adresse
Teketon

O, Datum

Betreff: Anderung der Bankverbindung

Sehr gestwte Damen wed Herrer,
bitle nefmen Sie die Andenung meiner Barkverbindungsdaken aur Kenntnis.

— — — — (hame der siten Bank)

Wontonummer o (MEAN-Code ate Bank)

Anbei erhalten Se dis Angaben 2w meinem nauen Koo,

— — — — (e e e Sank
Horonumimer _ AEAN-Code neve Sank)
Sitte dcten Sie von diesem Konto hre Lastersdhnitan beziglich der Lastschrfimandate
M mitWirkurgabdam £in.
imnclsens 13 Sanfedeistage ab der ondermicineden Srmdchigung).
m oraus vielen Dlank.
bt freundichen Grligen,

Uritarschrifi

Eaim




ANHAMNG 5

Musterbrief

Antrag auf Zahlungskontoauflbsung

Mamsa Vormame Mame des Empfangers
Adremse Adresse

Tekefon GLOSSAR

Dauerauftrag: Eine vom Zahler an die Bank, die das Zahlungskonto des
Zahlars fihrt, arteilte Anwaisung, in regaelmabigan Abstanden odar 2u vorab
Ort, Datum fastgelegten Terminen Uberweisungan vorzunehmen.

Betreff: Antrag auf Zahlungskontoaufldsung Bankarbeitstag: Jeder Tag, auliar Bankfeiertagen cder Felertagen, an

dem die Bank den fOr die AusfOhrung von Zahlungsyongingen erfonrd aclichan

Sefr gestrle Damen wid Haren, - - :
Gaschaltshatreb untaralt.

ich bitle Se um die Aullds meines Konos .
- Lastschrift: Ein vom Zahlungsampfanger ausgeldster inlandischear odar

S granziberschreitender Zahlungsdienst zur Belastung des Zahlungskontos des
o Hortonummer _ i o (BAM-Cods sl Bank

Zahlers aufgrund der Zustimmung des Zahlers zu ainem Zahlungswsorgand.
undum (berwsisung des Koniosaldos an folgends Bank DOberweisung: Ein vom Zahler ausgeléster inlandischar oder
grarzlbarsc hratander Zahlungs dianst zurm Dwacke der Ertallung einar Gu

. . . {Mame der neu en Sank) auf das Zahlungskont o des Zahlungsempfangers zu Lasten des Z ahlun

des Zahbars, in Ausfihrung aines oder mehmener Zahlungsyonganges durch die
Homomnumimer _ o _ . (MEAM-Cade neue Bank) Bank dar das

Zahlungskonto des Zahlars fhhrt.

Verbraucher: Jade natidiche Parson, die zu Zweckan handelt, dia nicht
i e gawerblichan, geschaftlichen, handwerklichan odar baruflichen Tatigkeait
m \oraws vielen Diank:. Zugenachnet wardan kinnean

Mit freundichen Grlien,

i=t und die ainen Zahlungs:
— falls kain Zahlungskonto des fahlers vorhandan it — aine natrliche odar
juristische Person, die einen Auftrag zur Zahlung auf das Zahlungskonto aines

Zahlungsempfangers artailt.

Zahlung skonto: Ein auf dan Mamen aines cder mehnerer Verbraucher lautendes

Urerschift Konto, das for die Abhebung von Bargeld, Einzahlung 1 Galdbatrigean,

Lastschriften, Ubearweisungen genutzt wird (Girokonto, Sichtkonto)

\L







