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BUT DU GUIDE

Le présant guide vous explique les démarches A suivre an cas de changement da compte da paiemaeant

TV e
ps d'una

bangue vers une autre, ou gul ne Sont pas visés par o guicde.

ons prévues par la lod du 13 juin 2017 relative awx
LIE du Padement aurcpéen at du
24 Juillat 201 4 sur L3 nparabilitéd des frais liés aux comptes de paiement, le changameant de compte da

paiament et I'accés A un compte de palement assorti de prestations de base.

Suivant la lod du 13 juin 2017, les étab nents devront fournir sur dam

gmmateurs quiscuhaitent cuvrir un compte auprss d'un dtablissament dans wn autre Etat mambine.

DEMARCHES A SUIVRE EN CAS DE TRANSFERT
DE SERVICES DE PAIEMENT RECURRENTS D'UN
COMPTE DE PAIEMENT VERS UN COMPTE DE
PAIEMENT D'UNE AUTRE BANQUE

Pour fraraferar s senvices de paiement Ecuments de votre compte de peiament auprés de
vo e ancienns bangues vers vote compte de paisment auprés de wotre nouvells banqus,
VOLE BveZ &N princips dewr posaibilités |

= 3ot damander & votre nowuvells bamgus d'initier et de gérar la procédurs de dhangement
de compte,

® 300t fare toules les demarches wous-memes.
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PROCEDURE DE CHANGEMENT DE

COMPTE

INITIEE ET GEREE PAR LA NOUVELLE BANQUE

&l vous demandez a la nowunells
bangus dinider st de ofrer la
procsdure de changement de
compie de paisment woius deves
sigrer une autorization de ger-
vice de changemant de compte
tarmess 1) domt wows receves
ure copie. L'autorsaion dster
mire les téches & accomplr par
I'ancienme barque &t la nouvells
bangus.

Lorsquun  comple de pae-
ment a pheEsus  tibusires,
I'auicreation =at ocbierue au-
prés de chacun Jd'sntre ewus.

Jowr o la nowvelle
banque regoit
["autorisation du

consommateur {J)

Lors del'ouverture

d'un compte de

paiement dans une

nouvelle bangue

B wrifiez b digponibiiis
des produits et sendcss
gouaités |

B gz goigreumanent le
document d'ouveriue ds
compte, les condifors
gEnerakes et les
corwventions de serdces ;

B remettez |'auoraaion
arnexe 1) arle
chamgemant de comp e
agrés & b mouvells
Earque. VoS an recewer
LINes Cofie.

A notar ;8 vows souhaitez

ne raraErer que cartains

ordres pamanents &t/ ou

cartaines domiciliations da

créances versla nowslie
bangue, vous dever emplir
&t sigrer |'annsxs 1h et
I'anvoner darns ks plus brefs
dékis a la nouvdls banque
&l & 'ancienns banqus,
Socompagnss d'uns cops
de 'autonization {anmexs 1).

J+2 jours owrables
bancaires

La nouvelle bangue
demande a l'ancienne
bangue

1. de i trargmetire aina
Oul'd v g vows e
souhaiter

B |3 ligte des ordreg
pefmansnts |

B =3 informations
deporbiles aur k=g
mandats de domicliation
de créances, ks
virements eniramts
réciLrmenits aur les
13 demiers mois et
=z domicilations d=
Clféanciers au cours des
13 dermiers mois ;

2. de cesger d'acospter
les demandes
d'encaEsement
de domicliafon de
créances et leg viements
entrants avec efiet a
la date indiquée dara
|'aurtorigation ;

3. d'armuler leg ordreg
permanenits aves sfist
ala dae indiqués dana
'aLtonisation

4. de TaraErer tout aolde
poatif Evertusl avec eftet
ala date indiqués dars
|'avtonisation ;

5. de diéturer |'ancien
compte de paismeant &
la date indiquée darg
I'aLtorisation.

Dés la réception
de la demande
de la nouvelle bangue

L'ancienne bangue

1. cegas d acoepier
=3 demandes
d 'encaisssmant
de domiciliation de
créancea et leg viremants
entrants avec efist &
la date indiqués dana
I'auioraation |

2. anmule les ondres
permansnts aves effet
a b date indiqués dars
I'auioraation |

3. trargiéne tout aolds
positif &veriud & B
date indiqués dara
I'auioraation ;

4. cldture l'ancien compie
de paiement & la
date indiqués dara
I'avudoraation .
FPowr dea imormations
compEmentaires, veullez
VoL rélerer
au chapitre "Cidturs
de l'ancien compte de
paEmeit®,

Dans un délai de
& jours ouvrables
bancaires i compter
de la réception de la
demande de la noue lie
banque

L'ancienne bangue
transmet i la nouvells
bangue ains qu'a
vous sl vous s
soubaite:

1. la ligte deg ordres
penmansnits |

2. k=3 inommatiors
disponblss auwr k=g
mandals de domicliation
de créances, s
virements antrants
ré&ciuments aur les
13darniers mois et
lea domicilations de
CreancErs auw cowurs deg
13 darniers mois.

Dans un délsi de
5 jours ouvrables bancaires
a compter de la réception des informations
demandees a l'ancenne bangue

La nouvelle bangue
1. met en place lea ordres permanenita

demandss par wius |

2. prerd B3 dieposiions nécesaaiss pour

accepier Ea damandes d 'encaisaement de
domicilation de cances |

3. COMIMUNC LS 3K [EyeUrs mentiornss

dang |'autonisation e sHectuant deg
virements entrants récurmants, wa
nouvelles coordonnéss bancainss airsi
qu'urne copie de l'autoisaion arnexs 1d).
A catle fin traramettez 4 la nowelle bangue
towtes beg donnéea dont elle a beaoin powr
l=a imformer.

Wowus pouvez imonmer ks payeurs vous-
méms & l'aide du modéls de Ettre en
anrexe i) |

4, COMIMLINC LS 3L CréEanciens mertionnss

dans |'autonisation & wilisant la
domicilation de crfances pour pErceoir
des fonds, woa nouveles coordonnses
bancairss et la date & partr de laguells

l=s domiciliations de ceances doivant
&tre eflecthudas airal gu'une copie de
l'autorization (anmese 1c). A cette fin
traramettez & la nouvels bangus toutes
= donnssa dont elle a beacin pour les
irrionEr.

Etant donné quel'ancienne bangqus ne
digpoass pas necessairement de toutes s
donress aur s mandats de domidliaion
EEPA DIRECT DEBIT (domicilietion SER4)
Qs par VoLEs, NoUS préoonaons qus
VOLE ironmisz vows Amémes wos créanciers
de vosnowelles coordornsss hancaires a
I'aide du modéle de Etire en annemes (4),

5. e cas &chéant, wous imforme de votre droit

e refuser d ‘acoepter des domiciliations
de créances ou de imita 'encaissament
des domiciiations. & un carlain montant,
ol & une ceraine pénodicits, ou am

el airE que de blogquer les demandes
d'encaassment inifisss par un ou plusieurs
creanciers gpécifidéa ou den'aulonser que
l=s peElévements initiés par un ou plusiewrs
bemsticiares gpécilida, comlommemeant aw
réglement (UE) 2605201 2.

Aumoins B jours ouvrables bancaires

a compter de la recephion parla nowelle

banque des documents communiques par
I'ancienne bangue

La nouvelle bangue

1. emécute lea ordres permanenits aves effet a
b date indiqués dars [autonisation |

2. acepkE Es demandes d ‘encaissement
de domidliation de créances avec efietala
date indiqués dars ['autonzation.
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PROCEDURE DE CHANGEMENT DE COMPTE
INITIEE ET GEREE PAR LE CLIENT

A.

Ouverture d'un compte de paement

dans une nouvelle bangue

= wWifiez b dgponibilits des
produits &t senices souhaités.

B | jzar soignedssment ke
docwument d'ouvertune de
compie, ks conditions genarales
&l les comentions de sendcs.

B Commandsz ks cartes de
paEment auprés de B nouells

bangqus.

B.1 B.2

Demandez le blocage de vos
domiciliations de créances etla
resiliation de wos ordres permanents
sur votre ancien compte de paiement
a une date deermines

Informez wos créanciers et
debibtewrs de wos nouwvelles
coordonnéss bancaires

BI1

LES FONDS CREDITES SURVOTRE COMPTE DE PAIEMENT (PAIEMENTS

EMTRANTS])

B Etablisaar |a ligte dea parsonnes et organiames ranaiérant Bguiéremenit
des fonda sur volre compte de paiement, suwr base de woa relevés de
compie dea 13 derniers mois.

Wous fouvesz en annees (2], une liste non exfaustive d'orgariames
auacepiblea de rarairer réguligrement de 'argent sur wiire compie de
paEment.

B Comimunigues & oes perscnnes stomaniamss vwos nouveles coord onndes
bancairss. A cst eflet, vous pouwvez utiiser le modsls de lete en anmexs (3.

B Tamez compte deg délaa dont ks omarsmes et personnes Concemess
aurcnt besain pour mettre en euss kea changements rdatits & ws
roLvelles coordonnéss bancainss.

LES FONDS DEBITES DEVOTRE COMPTE DE PAIEMENT |PAIEMENTS

BORTANTS)

B Ciahlsser vous-mame la liste de vos foumisssirs / créancers qui preevent
via e moyen de la domiciliation de ceances, les montants dus de vos
facires aur woine compte de pasment, ou demandes & volr andenn:s
bargue de vous foumir cetie liete. Vot andenne banque vous foummil
gratutement foules kes informaiors depondlss auwr les opérations
efeciudes aur vore compie auw cours dea 13 demmisrs mois. Boyar attantit
au it quel'ancienns banque ne digpcas pas nécessairement de tou e
lea donreea aur lea mandat de domicilation de cefances SERPA DIRECT
DESIT {domicliation SEPA) que woius avez sigrés.

B Comimunigusz & woes loumisseaurs / créanciars wos nouvellea coordonndes
bancaires. A cet etiet, vous pouvez ulizer le modéle de letie en annexs (4).

B Tanez compte des delas dont les omarismes et personnes Concsmess
auront besoin pour mettre en ceunre les changements rdatits & woa
rouvelles coordonnéss bancaines.

ETABLISSEZ LA LISTE DE W05 ORDRES PERMANENTS.

B.2

B jdaintensr une provision sutfisants sur l'ancien compie de paiement pour
Fororer wos detties en cowurs.
B Comvanex d'une dale précias d 'amét des paismants aves I'ancienns

bangus.

B.3

Demandez la mise en place de vos
Ordres pErmanents sur votre nouveau
compte de paiement a une date
posterieure a la date d'annulation et
de resiliation des paiements sur votre
ancien compte de paiement

B.3

La nounvelle banqus metira en
place ks ordes permanenis
aur b2 moLveaLU compie de
paiament suivant la rscaption
des informations et documents
réceaasires pour e fairs,

C.

Cldture de I'ancien compte
de paiement

La nouvells banque peut vous
asasier dars volre damnarche,

en matiant & wole digp caition

un modss de lettre jannexe 5),
demardant la cldtue du compie
de paiement auprss del'andenne
bangus et b franstert du sode
restant auwr ls compie de paement
aupréa de la nouvdle barque.
Four deg imommationg
complamentairs, vweulss wis
r&tarer &gdement au chapitre
*CEwre del'ancien compte de
paement”,
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CLOTURE DE L'ANCIEN
COMPTE DE PAIEMENT

& wous soubailez cldturer wolre anden compte de pas-
ment, assuez-wous avant B ddture, qu'aucuns opsraton
de paement ubure n'est suaceptible de passser encore
aur votre anden compte de paiement. Bn eflet, pandant
quelques semaines, des opsrations de paement peuvent
encors ére effectuées par i bial d'une carte de paisment
airai que dea fras bancares peuvant encone &re dus.

Dams o2 o33, wolus dessz mainteri une provision suffeants
aur o2 comple de paiement afin de pouvair honorer voa
dettes en cours.

N'OUBLIEZ DOMNC PAS

= Jde régularssr voire situation di be aclde de votre ancian
compte de paisment est negatif ;

= de vaifier d les autres services qQue vous souhsiez
mairtenir auprés de l'andenne banque sont suscep -
bl=a de gérémr dea mouwvamenis auwr vore compte de
paisment |

= Jde ranstte les cartes de paiement lisss & votre compls
de peisment & l'ancienns banque. Lea cartes de crédit/
débit sont b proprgté de la bangus &meatinics |

= e commander lea carea de paiement auprés de la nou-
velle bamqus |

= de reoupeEr les extmits Aecroniques dams 'ancienne
bangue car ce sont des jusificatie gue vous devez
COMEETvEr.

La cire d'un compte de peisment eat en principe gra-
tuite. Cepandant, dea fraB pewvent S imputéa pour la
chéture d'un compte cuvert 1 y a moins de dowze Mo,
conformament a I'aricle 74 de b ol modifiss du 10 novemn-
bre 2009 Elative aux sendices de pakement.

HIéSCIL_UTIGN EXTRAJUDICIAIRE
DES RECLAMATIONS

Si vous avez una raclamation a l'encontra da vaotra
bangua wous pouvez vous adrassar a la Commission
da Survaillance du Secteur Financier {CSSF qui
ast compétenta pour recavoir les réclamations des
cliants das établissamants soumis 4 sa survaillanca
&t pour intarvanir an tant qu'intermédiaire aupréas de
cawd-ci afin da charcher a régler cas raclamations a
I'amiabla.

Vauillez noter gqu'avart d'infroduire une demanda
da rasolution axirajudiciars da réclamation aupras
da la CSSF wous daver dabard soumattra watra
riclamation par &crit au responsable pour le
traitamant deas raclamations da la cliantala au nivaau
da la draction da votra bangua.

Si dans ke délai d'un mois 4 partir da 'anvaoi da vaotra
raclamatian a la diraction de wolra bangua wvous
n'abtanaz nirdponss satisfaisanta, nimémaun accusa
de récaption, vous pouvez introduire sous forme
acrita une damands da résolution exirajudiciare da
vatra réclamation aupras da la CSSF

La demande peut ére soumise :

»s0it an complatant kb formulaire disponible a
I'adrassa suivanta :

» s0it par voia postale (letire simplka) a l'adrassa
suvanta

Commission de Survaillance du Secteur Financiar
283, routa d'Arlan
L-2991 Luxembaurg

» s0it par tékbcopia adressas ala CS5F au numéng
{+352) 2625126 M

= 50it par coumiar alectraniqua : reclamation@csst. lu

ANMNEXE 1

Autorisation de service de changement de compte
A signer par le{s) client{s) et & remettre 4 la nouvelle bangue

Legs) soussignes),

OMadame O Monsicur OMadsme O Morsieur

Mom . - R Mom__

Prenomis) _ - - Prénamis) ___ .
Néds) e - - - - Médsle -

A ____ R A -

Domiclisle) a Diomiclisls) &

titulaireds) du comple __ (Coae B4AN) auprés dela bangue

fnorm o {an cienne banous)

fric i i o cvelle benous)

Sumero de compte e AEAN)

A et effet, leds) sousagnss) autonissdnt) et donmedrit) imnstrucion & B nowslle banqus et & 1'ancianne banque d'accomplie
l=s taches suvantes

'1 1. Dams un déki de 2 jours cuvrables bancaires & compier dela réception de |'autonisation, la nouvels bangue demande

&l'ancienne banque de W farsmetie dams un délal de 5 jours ouwables bancaires
(it e coche e s S8 ddoe s souh aiks)

Oa&) une st des ordes pemanenis
O cette liste est raramise aux) soussgnEs)

O b} une liste avec les inomations desponibles sur s virements enfrants récuments. aur les 13 demiers mois
O cetteliste est traramiss au) soussgnas)

O clure liste aves s infomations digponibles sur les mandats de domiciliation de oréances
0O cette liate eat raramises awx) soussignsds]
O d) wre liste avec lesinfamations disponibles sur les domidliafons de ofances nitidss pa des odanciens au cowrs
des 13 daemisrsmois
O cette lete est fraramiss s sousEgn&s)
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12. Dis réception de la demande de la nouvelle hanque, anciernns bangqus

O a) cesse d'accepter les demandes d 'encaissemant de domicliation de crdances & compier du
e mindmum T3 pues ouvrahies bancaires & compler o fa dade de Signalure oe & pedsende o iorsstion )

O b) cease d'accepter les vrements enframts & compler de b cdtue du compte

O c) annue les ordres permanants & compriar du . . -
o mivmom 13 Pors oovvrahib s bancaines & compoder o i dale o sigradore oe B el sede aniorEstion)

O d) frars#rs sur le nouveawu compte de paisment fCocte AAN)

towt sclde posilf Swentusl & compier du
e mindmum T3 pues owvrabies bancaires & compiler o' fa dade de signature oe B pesende o iorsstion )

O =) cldhue B compte de paisment _— _— — ook MEAN)

du / des sousasignés) & compler du _— _—
o mindmom 13 poes owrrabib s Sancaires & compler o (2 dale o sigrsdure o & pedsende aoiorsstion)

13. Darns un delai de 5 jours owvrables bancares, & compler de b réception des imformations demandsss. & 1'ancienne

banques, B nouwvdls bangue

O a) mat en plece et exscute les ordes pomarerts a cooper ot o .
o mivmom 13 Pors oovvrahib s bancaines & compoder o i dale o sigradore oe B el sede aniorEstion)

Ob) pend les deposiions nécessares powr accepter les demandes d'encaissemant de domicilation de coréancss

& compter du _— _— _— _— -
e mindmum T3 pues owvrabies bancaires & compiler o' fa dade de signature oe B pesende o iorsstion )

O ) communiques aux payeurs effeciuant des vremants entrants réourents ks nowvelles coordonnsss bancarss du
dea sousaignés), aina qu'une copie de Fautonisation en anrexs (1d)

O d) commuriqus & creanciers utilsant ladomidliaion decréances pour perceaair les onds, les nouvelles coordonnsss
bancairea du/des sousaignés), aird gu'une copie de 'autonization an anmess (1C)

O =) l=is) soussignsds) communusdnt) Li-mams / ewus-mémss les informations aus paysirs et aux cEanciers.
Dara o= cas la nouells bangus i/ leur remet lea modélea de Bttrea enannsxe (3 st 4)

14. 8l e / les sousagnés) souhailedrt) ne Fanatérer que carkirs ondres pemmarents et/ ou cerfaines domicliations de
creances vers la nouvele bamque, ilks) daoit ¢ doiverit remplir et signer 'annese 1h et 'emvoyer dams les plus brets ddlais &
la nownells banque et & 1'ancienne banque, accompagnes d 'une copie de la présents autonisaton .

Faita =

Sigratureis) du/ deg dients

ANMNEXE 1a

Autorisation de service de changement de compte

A signer par la nouvelle bangue et & envoyer a l'ancienne bangue avec I"annexe 1

Lis . . . Data . —

“om

Adresas

Sadame /! Morsewr S S S
{Marm dle e personng o cordact)

Concerne : changement de relation bancaire

Mows vous pions de bian vouor noter que notre dient

som

Adresas _— _— _— _— _

Muméro de comprte _— _— _— _— (T AN

rous a donné instruction d'initier la procédure de changement de compie telle que prévus par la bol du 13 juin 2017
relative aux compies de paisment.

Mows wowus farsmetions en annexe B lette d'autonsation du client et nows wous prions d 'accomplir les t3ches v delinies
et de nowus etoumer k= iniomations v Snuméndss &

NMOUVELLE BANQUE

Mom —_— —_— —_—

Adresze —_— —_— —_— —_— _

Sadame ! Morsewr
Mo dlé fa pevsanng db cordacd)

Mous vous remercions par avance et wous prions d'agrésrn, Madame, Monsiewr, l'sxpresson de notre corsidération

distirguss.

Fait a e

Sigraturs {roueais bangue)




ANMNEXE 1b

Autorisation de service de changement de compte

A signer par le{s) client{s) et & envoyer par le{s) client{s) & la nouvelle banque
et & l'ancienne bangue avec I'annexs 1

1. Les ordmees permanents suvants sont & annuer par |ancienme banque et sont & mettre en plece et & exscuter par la
noLEls banqus !

2. Les demandes d'encaissemantde domidlistion de créances auivantes cessent d'8fe acoepiss par lancienne banque
&t sont & accepler par la nowvells banqus
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Faita —_— — —_— —_— —_— R —

Sigratureds) du/ des dienis

ANNEXE 1¢

Autorisation de service de changement de compte

A signer par le{s) client{s)
A envoyer par la nouvelle banque aux créanciers concernés

Lejs) soussignsds),

OMadame O Monsicar OMadsme O Monsiewr

Mo - - R Mam

Frénomis) _ - - Frénomis) __ -
Méds) e - - - - Médslle -

A A

Domiclisie) a Diomicligle) &

— (Cock EAN) suprés dela banque

...... _ — — — o o ancrening ban ol sl

souhaitednt)] frarsiErer sadeur relation banoairs vers B banque

...... _ - - - e e b rocveie henae)
Muméro de comprte (T AN
A et efiet, leds) soussignd)5) autonissrt) et dormednd) instnuction & la nowvelle bangqus

...... _ . . . i ches i ol bendus)

de bien vouloir vous miomer d'effectusr wos demandes d'encassement de domiciliefon de créances relatives auly)

mandats) de domiciliation n®. o & compter du _ o .
{2 minimom 13 pors ocerabie s ban cae s & compler de fa deie de spnafure de B présete adorsalion) S0 sondelr nounesal comple

Faita —_— —_— —_— —_— N - —_—

Sigratursis) du/ des diernits
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ANMNEXE 1d

Autorisation de service de changement de compte

& signer par lefs) client{s)
A envoyer par la nouvelle bangque aux payeurs concerngs

Leis) soussgnads),

OMadame O Monsiewr OMadame O Monsieur

Mom - - Nam. - - -
Frénomis) - _ | Prénomis) - -
Méjslle ____ - _ | Néelle - -
a A

Domiciliéle) & - Domiciléle)d -

titudaireds) du compie _ i — (Cade EAN aUDES de la banques

—. o dle Vancienn @ bandoes)

souhaiedr) fransiErer 5a / lewr elation bancare vers la hanqus

. fro cl ia nou et bandue)

Muméro de compte (e ADAK)

A et effed, 8 soussignéds) autonssint) et dorneint) Imstruction & la nouells bangues

....... _ — — — ﬁ'umn:hl‘unn:l.l'.dl'ubm.u:l

de bien vouloir vous inormer de virer toute somme due avec effet dpartr de o

Jur 50N/ BUr nouveaw compie,

Sata .. o . e o o _
Sigratusds) du / dea cliemts

ANMNEXE 2

Virements entrants recurrents sur un compte de paiement

{lizste non exhaustive d'exem ples)

» Salsire [ Retaite

B Lol pengu

= Remboursement Casse de maladis

® Asaurance complémentars sants

» Allocations Emilisles

» Dividendes ! coupons pagus

= [miéréts pergus exemple | dEpdt & Eme avec intéréls non capitalisss)

» Remboursement Administration des contributions
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ANNEXE 3

Modeéle de lettre

Communication aux payeurs effectuant des virements récuments
(salaire, allocations, pensions, etc.)

ANNEXE 4

Modéle de lettre

Communication aws créanciers utilisant la domiciliation de créances
(&lectricité, Bléphone, impdis)

Mo P rén om Mom de I'organi sme destinatains
Adrease Adrease
T&Ephors

Lisw, Diate

Concerne : changement de relation bancaire
Madame, Monsiwr,
Jewows pre de bisn wowuloir noter ke changement de mes coordonnsss bancainss.

— (nom ol fancienne banou )

Numsro de comptle _— _— e ok ABAN EncEne bangue)

ows tmueres chdessous es refdences comespondant & mon nouveau compte.

(T o oot e i)

Numero de compte _— _— S oot iEAN rocvale bangue)

C'est 50 o comple que je vous demande, de bisn vowloir virer toute somme due aves effet & partir de

Jewiows en mmercie par avance et vous e d'agrss, Madame, Morsiewy, |'sxpression dema coradaation distinguées.

Nom Prénom Mom de I'organisme destinatais
Adresse Adresse
T&Ephone

Liew, Date

Concerne : changement de relation bancaire

tdadame, Momsier

Je vows pre de bisn vouoir noter i changement de mes coordonnsss bancainss.

— o o Fane e Ban o)

— Coos MEANanciEne b o)

— o ol i rookee b )

Sumero de compie o o ~ (Gt | EAN nouvell bendue)

C et sur o2 comple que je vous damande, de bisn vouloir effeciue les demandes d 'encaissement de domicilietion de

creances relaives awx) mandatis) de domicliation n® _— _— _—

& compter du o fa v T3 jours covrables bancaies @ compiler e fa date de

shgrature o (@ préen e acorsshion).

Je wows en mmercie par avance et vous prie d'agréss, Madame, Morsiew; l'expresson dema corsdéraion disinguss,

Sigraturs
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AMMNEXE 5

Modeéle de lettre

Demande de cléture de compte

Mo P rén cmi Mom de I'organi sme destinatains
Adremse Adresse
TéEphons

Licy, Date

Concerne : demande de cloture de compte

adame, Momsiewr,

Jewiows pre de bisn wowloir ciéturer mon compte

Numéro de compte . i i e (S MEAMN an e ne bancue)

auprés devotre barques et devirer b= solds vers labanques

_ (o o fa nochete b o)

SUrecomple _— _— S (it AR racaroeses i)

Jewiows en mmercie par avance et vous e d'agrss, Madame, Morsiewy, |'sxpression dema coradaation distinguées.

\L

GLOSSAIRE

Compte de paiament : compte détenu au nom d'ung ou plusieurs parsonnes
sarvant & effactuar des retraits d'espéces, das viements, das varsamants ol

des domiciliations de créances (ex: compte courant ou compte & vuea).

Consommateur : toute parsonne physiguegul agit & des fins étrangénes 4 5o

activité commearnciale, industrialle, artisanaks ou libéralke.

Domiciliation de erdance : sarvice do palemant naticnal o
visant & débiter k& compte da paiamant d'un payeur, kbregue |'opération de

palement ast initée par le béndficiaine sur la base dal'z d du payeadur.

Jour ouvrable bancaire : un jour ouvrd non féré ldgal ou férkéd bancaire au
cours duguel labanque concarnda exance las activitds nédcessainas A l'axédcution

d 'une opération de pakarmant.

Drdre parmanant : une instruction donnda par un payeur 4sa bane

exéaciuter des viremeants 4 intervalles réguliers ou & des dates fixéas ;

Payaur : una parsonne physigue ou morake gui ast titulaire d'un compte da
palement et qui autorise un onrdre de palement & partir de ce compte ou, an
l'absance da compte da palement du payeur una parsenne physigue ou morake

qui donne un ordre de palameant vars ki compte da paemant d'un bénéfic

g da paiement national ou transfrontalier, fo
e da laquelle ast tenu ke compte de paiement du pa;
ant & créditer, sur base d'une instruction du paveur, k& compte da
pammant d'un bénéficiaine par une opération ou une séne d'opérations da

palement rédalisées A partir du compte de palemeant du payeur.







